DEFINIRAJU BUDUCNOST OFTAMOLOGIJE

Svjetlost je vodec€a ustanova na svijetu po
razvoju novih metoda korekcije vida

Klinika je proslavila 25 godina na privatnom trziStu uz uspjehe u inovacijama, suradnje
s industrijskim partnerima te kao lider u novim tehnologijama
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Moj otac je prije 26 godina putovao 26 sati do Japana da vidi laser za skidanje dioptrije.
Danas u Svjetlost u Zagrebu putuju ljudi iz cijelog svijeta, od Australije, Hong Konga,
Turske, Njemacke, Austrije, Italije i Engleske do SAD-a, da vide Sto ¢e se dogadati na polju
inovacija u oftalmologiji, isti¢e dr. Ivan Gabri¢

Svaki poduzetnik na kraju godine voli vidjeti koliko je rastao iz godine u godinu,
planira isplate dobiti i, gleda unatrag Sto je dobro bilo u prosloj godini.

Za Kliniku Svjetlost 2023. je bila odli¢na. Proslavili smo 25 godina na privatnom
trzistu, ostvarili uspjehe na polju inovacija, suradnje s industrijskim partnerima te se
pozicionirali kao svjetski lider u novim tehnologijama.



Nevjerojatno je da je u 25 godina Svjetlost od inovatora na lokalnoj i regionalnoj
razini postala svjetski centar za razvoj novih tehnologija u oftalmologiji. Cesto volim
rec¢i kako je moj otac prije 26 godina putovao 26 sati do Japana da vidi laser za
skidanje dioptrije. Danas u Svjetlost u Zagrebu putuju ljudi iz cijelog svijeta, od
Australije, Hong Konga, Omana, Turske, Njemacke, Austrije, Italije i Engleske do
SAD-a, da vide $to ¢e se dogadati na polju inovacija u oftalmologiji za dvije do tri
godine. Svjetlost je danas vodeca ustanova na svijetu po dostupnosti novih
tehnologija i razvoju novih metoda korekcije vida. To je kruna 25 godina uspjesnog
poslovanja, no ne zivi se od laureata i posjeta stranih lijecnika.

Zivot je svakodnevna skrb za vise od 500 ljudi dnevno koji prolaze dijagnosticke
postupke u nasim ustanovama i vise od 30 ljudi svaki dan koji prolaze operativne
postupke. Svaki dan u prosjeku operiramo 60 o¢iju. To je ogromna odgovornost jer su
danas ocekivanja visa nego ikada, pacijenti Zele bolji vid i brzi oporavak, ali i
dostupnost lije¢nika 24 sata dnevno za svaki problem. Povjerenje koje nam daju ne
smije se umanjiti.

No, $to povjerenje znaci na financijskoj razini?

Organski rast medicinske skrbi u 2023. godini bio je 25 posto u odnosu na rekordnu
2022. godinu. No, kada to stavimo u kontekst trzista, 2022. godine to je izgledalo
ovako: ako usporedimo Svjetlost s prvih pet sljede¢ih konkurenata, njihov godi$nji
prihod je kao nas pojedinac¢no.

Takve stvari mogu stvoriti lazni osjecaj sigurnosti, jer ne postoji veca opasnost za
poslovni pothvat nego misljenje da si na vrhu nedodirljiv.

Kroz klasi¢na poslovna pitanja moZe se iscitati §to su nam prijetnje i prilike.

1. Klasi¢ni rizik je ulazak novih igraca na trziste. To je uvijek legitimna
mogucénost, no nasa strategija oduvijek je bila da je Svjetlost toliko dominantna na
trzistu oftalmologije da niti jedan CFO ne bi htio uéi na nase trziste jer ga ocekuje
duga borba za svaki euro prihoda, a o profitabilnosti ili odrzivosti da ne govorimo.
Pokusaji stranih fondova da otkupe nase poslovanje postoje, no nasa strategija i
usmjerenost prema kvaliteti i novitetima nije kompatibilna s njihovim poslovnim
modelima brzih profita i exita. Postoji opcija da netko okupi klju¢ne konkurente u
nadi da tako parira, no to bi bilo jako skupo, a i dalje ne bi imali 50 posto trzista.

2. Promjene navika korisnika usluga. Ovaj je rizik u slucaju Svjetlosti vrlo mali.
Naime, pruzanje usluga u medicini je specificno. Medicinske usluge dijele se na dva
osnova tipa - na one koje korisnici zele i na one koje trebaju. Kada je ekonomska
situacija povoljna, kupci vise teZe uslugama koje Zele, primjerice operaciji lece u
svrhu korekcije citalacke dioptrije ili laserskoj korekciji vida, a u doba nepovoljne
ekonomske situacije viSe teze uslugama koje trebaju, kao sto je operacija mrene ili
lijeenje posljedica dijabetesa. S obzirom na to da 25 godina radimo iskljuéivo na
slobodnom trzistu, naucdili smo brzo prepoznavati trenutke i prilagodavati ponudu.

3. Promjene kod klju¢nih dobavljaca. Kao i svi poslovni subjekti, Svjetlost ne
postoji u vakuumu. Ovisimo o drugim poslovnim subjektima, postoji cijeli niz
dobavljaca od lijekova do interneta, s obzirom na visoku slobodu trzista danas postoje
alternative za gotovo svaki dio procesa, od zamjenskih lijekova ili proizvoda do drugih
puteva opskrbe. No, postoji realan rizik koji je viden 2020. godine, a to je globalna



disrupcija, pri ¢emu dolazi do problema toliko rano u opskrbnom lancu da ni
alternativni izvori dobave nisu mogucdi. Primjerice, u doba zatvaranja zbog covida-19
bilo je problema sa svim aspektima, od lijekova do ugradbenog materijala, no to je
kako nas tako i vodece distributere naucilo da moramo imati vece interne zalihe.

4. Nove tehnologije koje mijenjaju poslovanje. Ne postoji grana poduzetnistva
koja nije u riziku da ¢e je nekad zamijeniti tehnoloski napredniji proces. Kao Sto su
automobili istisnuli konjske zapreke, tako automatizacija i umjetna inteligencija
prijete velikom broju poslova. Specificnost medicine je da je lije¢nik izvrsitelj,
trenutno ne postoji kompanija koja ce biti spremna preuzeti rizik lijeCenja covjeka, jer
ako lijeéenje nije uspjesno, tuzba ide prema kompaniji, a ne lije¢niku, ali realni rizik
je razvoj novih tehnologija ili postupaka koje ¢e zahtijevati korisnici usluga. Postoji
klasic¢an put novih usluga u medicini, inZenjeri osmisle ideju, kompanija razvije
proizvod, rano u procesu lijecnici rade studije, nakon toga se proizvod ili usluga
stavlja na trziste i onda pocinje utrka s vremenom, koliko ¢e brzo vas tim svladati
novu uslugu. Ako to ne svladate brze od konkurencije, nemate buduénost, jer necete
nuditi ono $to korisnici sada traze. Nevjerojatno smo ponosni na to da su bas
Svjetlost i Zagreb centar za rani razvoj za vodece svjetske kompanije i da su nasi
lije¢nici ti koji rade rani razvoj i edukacije drugih. To nam daje priliku da svladamo
nove tehnologije prije svih, ne samo svojih konkurenata.

5. Ljudski resursi. Objektivno, Svjetlost je danas zdrava ustanova, imamo velik
broj lije¢nika, ¢ija je prosje¢na dob 39 godina. No, ono Sto predstavlja ogroman
problem, ne samo za Svjetlost nego i za Hrvatsku je slab interes mladih za medicinu
te jos slabiji interes za ostanak i rad u Hrvatskoj nakon zavrsenog studija. To je
problem koji ¢e obiljeziti sljedeé¢ih 25 godina naseg rada. Nije to toliki problem jos
danas, niti ¢e biti za pet godina, ali za 15 godina definitivno hoce. Pitamo se danas tko
¢e raditi i lijeciti nase gradane? Svake godine oko 600 mladih zavrsi studij medicine,
ali s obzirom na to da ih dio odlazi iz Hrvatske, a da dio neée raditi u klinic¢koj
medicini, realno ih imamo manje od 500 na godinu, a potrebe vjerojatno premasuju
brojku od njih 800. Jos je veéi problem kada shvatimo da svaki specijalist koji
napusti Hrvatsku ne moze biti zamijenjen svjeZe diplomiranim lije¢nikom, nego su
potrebne godine edukacije.

Danas u Hrvatskoj ne postoji jasno definirana imigracijska politika, a to sto nemamo
jasnu imigracijsku politiku vodi do samo jednog fenomena: pate visokoobrazovani
potencijalni migranti. Naime, ako zZelite da lijecnik iz druge zemlje izvan EU dode
raditi u Hrvatsku, proces priznavanja diplome traje najmanje jednu godinu, a u
prosjeku traje dvije. U tom periodu ta osoba ne moZe raditi, a time niti financijski
prezivjeti. Krajnje je vrijeme da se na razini drzave donese strategija kojom ¢e se
ubrzati taj proces za strane lijecnike. To je danas najveta opasnost za nasu ustanovu,
alii cijelu drzavu.

Sto o¢ekujemo u 2024. godini?

Nastavak zdravog organskog rasta temeljenog na ulaganju u
tehnologiju, ali i ljude koji rade u Svjetlosti. O¢ekujemo da ¢e jos
veci broj pacijenata zbog brzine, ali i drugacijeg pristupa napustiti
javni sektor i potraziti rjeSenje svojih zdravstvenih tegoba u



privatnom. Takoder, o¢ekujemo nove razvojne projekte kako bismo
nastavili definirati buduénost oftalmologije; u pripremi su dva velika
projekta, jedan vezan za umjetnu inteligenciju, a jedan za razvoj
nove tehnologije za korekciju dioptrije, s time da su oba globalnog
utjecaja, ¢ime Svjetlost kani ostati svjetski lider po inovativnosti.

Sadrzaj nastao u suradnyji s klinikom Svjetlost



